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はじめに　－なぜ買取に時間がかかるのかー

どうして

携帯買取っ
て

大変なの︖

何か　自分のやり方が間違ってるのかなぁ…
iPhone 以外は詳しくないので、
機種を見ても値段（価値）がわからないので
価格検索に時間がかかる

１

査定項目が多すぎて、時間がかかる２

価値がないものはグロス査定で時間をかけない

買取チェックシートに沿って検品する

iPhone 以外は値段（価値）がわからないので価格検索に時間がかかる

1G
（第１世代）

2G
（第 2 世代）

3G
（第 3 世代）

4G
（第 4 世代）

5G
（第 5 世代）

・アナログ式 ・メールやネットに対応
　したデジタル方式

・2G の高速化を実現した
　方式

・3G をさらに高速化した
　方式

・LTE/WIMAX は 4G
　（厳密には 3.9G）の
　通信規格の一種

・4G の高速・大容量をさ
　らに進化させ、それに
　加えて低遅延、多数接
　続の特徴を持った方式
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はじめに　－なぜ買取に時間がかかるのかー

ポイント①～③以外はグロス査定（～ 50 円 / 台）

4G
（第 4 世代）

5G
（第 5 世代）

・3G をさらに高速化した
　方式

・LTE/WIMAX は 4G
　（厳密には 3.9G）の
　通信規格の一種

・4G の高速・大容量をさ
　らに進化させ、それに
　加えて低遅延、多数接
　続の特徴を持った方式

ガラケーは「らくらくホン以外 50 円買取」として査定に時間をかけない

1G
（第１世代）

2G
（第 2 世代）

3G
（第 3 世代）

・アナログ式 ・メールやネットに
　対応したデジタル
　方式

・2G の高速化を実現
　した方式

らくらくホンは比較的
相場が高いですので、
らくらくホンのみは価
格検索・及び検品して
単品査定をしていいか
と思います。

１G ～３G　＝　ガラケーは50円買取

ガラケーの検品に時間を使わない！
グロス買取

ガラケーはきれいな物であっても、ヤフオクでも 1000

円以上で売れる機種は限られています。ただ、逆に言

えばかならず 100 円では売れます。よって、検品等は

一切せずに、1 台 0 ～ 50 円査定をしてください。

電池パックをはずした所に、バーコードがあり、そこに
製造番号や型番の記載があります。
また、必ず製造年月日の記載もありますので、持ち込ま
れた携帯電話が新品や A ランクの場合は、製造年月日を
みて、2 年以内であれば単品査定を行ってください。

2014 年発売～ 2020 年発売～

４G・５G　＝　①～③ のみ単品査定
Type-C の充電口 は単品査定！

iPhone 以外のスマホは型番である程度の年式の予測はできますが、見た目だけで、５G・４G・３G ス

マホを判別するのは、慣れている人でないと難しいです。また、検品も iPhone 以上に難しいのでスマ

ホに詳しいスタッフがいない場合は、上記①～③に絞って買取することで、無駄な時間を削減できます。

1

Galaxy・Xperia は、
相場が高目なので単品査定！

２

状態が綺麗であれば単品査定！3

充電口の違い
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第１章　持込時の注意点
接客時 お客様にまずお伝えすること

iPhone 買取お願いします。
ありがとうございます。お買取するにあたりご確認ですが、
① お客様のデータが残っている場合、お買取できませんが、初期化や
　 Apple ID のサインアウトはされてますでしょうか？
② バッテリーが消耗し起動しない場合は、1 台 10 分くらい、お時間を
　 いただきますが、よろしいでしょうか？

初期化してるとおもいます

ガラケー等は台数のみ数えるグロス査定、単品査定は初期化済みのみ 査定

初期化は買取後でも出来ますが、時間短縮する為には、基本スタンスとして初期化済みだけを単品査定

するようにしてください。ガラケー等 グロス査定の場合は　台数× 50 円　で OK です。

お客様が初期化がわからない等の場合は、時間が取れれば一緒に初期化作業をやってもいい

ですが、「パスワードを忘れた…」「暗証番号を忘れた…」等 時間を要する場合があるので、

【iPhone 初期化のやり方　A4 POP】を用意して、お客様でやってもらうようにしてください。

畏まりました。
それでは、査定させていただきますので、しばらくお待ちください。

接客時 ヒヤリングポイント

電源を入れて、画面を確認する

ホーム画面 初期設定画面

「初期化していない場合」or
「初期化後にアクティベー

ションをしている場合」は、
この画面になっています。

「初期化済みの場合」or
「一回も使っていない場合」

は、この画面になっています。

POP を参考に念の為に初期
化をしてもらいましょう。

初期化されているので、査
定を開始してください。
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第１章　持込時の注意点
初期化できない＝買取はジャンク買取

リセット後 or 初期設定時にこの画面が出てくる

前利用者のアップル ID が残っている為、使い物にならない！

アクティベーションロック パスコードロック
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第２章　iPhone 検品項目
買取チェックシート

受付時確認事項１

アクティベーション２

外観チェック３

機種情報記入４

ネットワーク利用制限チェック５

動作チェック６
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第２章　iPhone 検品項目
②検品　アクティベーション

WiFi 接続が必須となります。

店舗の「WiFi 名」「パスワード」が分かるように買取カウンター等に準備しておきましょう。

アクティベーション注意
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第２章　iPhone 検品項目
③検品　外観チェック
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■ 本体が新品である

■ 保護フィルムがある

■ 付属品、箱がある

ハードの状態（外見）

■ 利用制限（〇▲×ー）※×ーは機種により減額

■ 購入後３か月未満である

■ モデル番号が M 番号になっている

■ モデル番号末尾が J/A になっている

ソフトの状態（契約内容）

■ 本体が新品である

■ 保護フィルムがある

■ 付属品、箱がある

■ WiFi 版は箱も未開封（開封済みは４千～１万減額）

ハードの状態（外見）

■ 利用制限（〇▲×ー）※×ーは機種により減額

■ 購入後３か月未満である※ WiFi 版は未アクティベーション

■ モデル番号が M 番号になっている

■ モデル番号末尾が J/A になっている

ソフトの状態（契約内容）

WiFi 版は未開封・未ア
クティベーションが新
品の条件となります

新品条件　iPhone

第２章　iPhone 検品項目

新品条件　iPad
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第２章　iPhone 検品項目
④検品　機種情報入力

①　機種名モデル番号
　　　　　（A2215 等）

設定 一般 情報

③　IMEI
　　（35 から始まる 15 桁）　

②　容量
　　　　　（256GB 等）

上記３点がわかれば正確に価格検索が可能になります。
この確認は iPhone、iPad 全機種同じです。　　

タップで
切り替え

※ネットワーク利用制限は「物理的 SIM」で確認します。
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第２章　iPhone 検品項目
⑤検品　キャリアとネットワーク利用制限の確認

「〇」・「△」・「×」・「－」の４パターンが表示されます。
KDDI が表示されたら au 版。SBM が表示されたら SoftBank 版。※ Y!mobile は SBM で反応。

販路がヤフオク等の場合は「〇」しか売れませんので、〇以外は「ジャンク買取」となります。
業者（リユース）売却は「〇」・「▲」は同額買取。※「×」でも iPad と iPhone11 系は同額買取。
店舗での現場査定は「〇」・「▲」は買取 OK。　「×」はジャンク査定。

https://snowyskies.jp/imeiChecking/ IMEI を調べて入力

※ネットワーク利用制限は
　「物理的 SIM」で確認します。
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第２章　iPhone 検品項目
⑥検品　動作チェック
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第２章　iPhone 検品項目
Face ID / Touch ID チェック

パネル交換等や水没等していると認証機
能がうまくいなないケースがあります。

設定を起動してフェイス ID やタッチ ID
を実際に登録してみてください。正常に
登録できれば OK。壊れている場合は反
応しないケースがほとんどです。

「設定」→「Face ID とパスコード」または「Touch ID とパスコード」
を選択して、顔認証または指紋認証が反応するかを確認します。

顔を円を描くように
1 周動かして、認識
するかどうかを確認
してください。

ホームボタンに数回
触れて、指紋を認識
するかどうか確認し
てください。

バッテリーの状態チェック

「設定」→「バッテリー」→「バッテリーの状態」を選択して、バッテ
リーの容量および劣化が発生していないかを確認します。

Face ID Touch ID

バッテリーの劣化 非正規品バッテリー

※ 80％以上でも表示される場合があります

上記の「バッテリーに関する重要なメッセージ」が表示される場
合は、減額査定を行ってください。
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第２章　iPhone 検品項目
液晶表示チェック

ホワイトスポットは見落としやすいので注意して確認します。

画面割れ 液晶不良 液晶不良

画面割れ 液晶不良 液晶不良

TrueTone 機能チェック

非正規の修理業者で画面の修理を行った場合等に、True Tone 機能が
使用できなくなる場合がありますので確認します。

対象機種 iPhone：8 以降　 iPad：2016 年 3 月以降発売の Pro /Air

コントロールセンター「設定」→「画面表示と明るさ」

上記のいずれかで、True Tone のオン / オフ切り替えができればOKです。
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第２章　iPhone 検品項目
カメラチェック

美品でもカメラ不良は多いです。白い物を映して確認します。
通常被写体では見落としやすいですが、
カメラを起動して白紙を被写体に合わせ
ると左写真のような黒点や滲みがある場
合があります。

OUT / IN カメラ共に多い症状です。

カメラ黒点 カメラ黒滲み

マイクチェック

「ボイスメモ」アプリで録音と再生を行い、マイクが正常に機能してい
るかを確認します。

買取後には、端末の初期化にて録音デー
タの消去を行ってください。
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第２章　iPhone 検品項目
⑦買取金額　算出

携帯買取システムやリユース WEB サイトで価格を確認！
スマホ／タブレット買取システム リユース WEB サイト

https://r-keitai.jp/

新品 iPhone　当日買取価格

新品 iPad　当日買取価格

事前連絡を LINE やお電話いただければ、価格保証致します！

買取価格算出例
売却予定金額の 70％等で買取できれば良い
ですが、金プラ同様に価格競争が激しい商材
の為、極力高価買取が必要です。
当社に売却する場合、「▲」でも「×※」で
も「〇」と同額で売却できますが、買取の際
に減額することで減額分を店舗の利益とする
ことが可能です。　
※ iPad ／ iPhoneXS・11 系は「×」でも同額で買取

【減額例】
　利用制限「〇」：当日買上金額 ー   3,000 円
　利用制限「▲」：当日買上金額 ー   6,000 円
　利用制限「×」：当日買上金額 ー 15,000 円
　利用制限「ー」：当日買上金額 ー 15,000 円
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第３章　Apple Watch 買取
最大の注意ポイント

iPhone を近づけて、ペアリングできるか確認！

ペアリングエラーは NG ！

 Apple Watch にも、iPhone や iPad と同様に
「アクティベーションロック」が存在します。	

アクティベーションロックが解除されていな
い Apple Watch は、初期設定を行う際にそ
れまで使用していた Apple ID とパスワード
の入力が必要となり、新たなユーザーが使用
することができなくなります。（Apple ID 残、
ジャンク品としての買取となります）
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付属品あるか、本体傷の確認

ハードの状態（外見）

・利用制限確認は関係ないので、チェック不要
・セルラー版の場合は、必ずキャリアショップ
でモバイル通信契約（ドコモの場合：500 円
/ 月）を解約・解除してもらう

ソフトの状態（契約内容）

型番確認→リユースシステム 売却額確認

機種名から価格検索

店舗様の利益を差し引いて金額提示

買取金額の提示

検品（ペアリング解除確認）
※ iPhone が必要

Apple Watch 買取手順

第３章　Apple Watch 買取
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Apple Watch ハードの状態

第３章　Apple Watch 買取

付属品

セルラー版　or　GPS 版 本体サイズ

Apple Watch 5

本体、バンド、ケーブル、AC アダプタ

Apple Watch 6

本体、バンド、ケーブル

外観の違いで確認します。

上がセルラー版、下が GPS 版です。

デジタルクラウンが赤くデザインされているの

に対して GPS 版は本体の色に合わせた色になっ

ています。

セルラー版のほうが約５千～ 1 万円相場が高い。

44 ｍｍと  40 ｍｍの 2 つのサイズ

シリーズによって人気サイズがありますので、一

概に大きいほうが高いわけではありません。

シリーズ 3 以前のモデルは 42mm と 38mm にな

ります。
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Apple Watch ハードの状態

第４章　Apple Watch 買取

ケースの素材

現在ケース（時計のフレーム）はアルミケース、

ステンレススチール、チタニウム、セラミック

の 4 種類があります。

シリーズは同じでもここで金額差があります。

　　　左：ステンレス　　　右：アルミ

見た目がわからなくても、型番検索すれば、ケー

スは判別できます。
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Apple Watch ソフトの状態

第４章　Apple Watch 買取

通信契約の解約　セルラー版のみ

■  アップルウォッチは利用制限確認（〇▲×）は関係ないので、チェック不要

■  セルラー版の場合は、必ずキャリアショップでモバイル通信契約を解約・解除してもらう

350 円 / 月

350 円 / 月

500 円 / 月

通信料金キャリア

通信契約の解約方法

通信契約が残っている場合、次の利用者が通信契約が出来ません。また、残っているかどう
かは初期化後は本体で確認ができませんので、買取前にお客様に「通信契約が解約されまし
たか？」と確認して、解除されているか確認してください。
※初期化前であれば、設定→モバイル通信で確認してください。

解約方法は、契約者様で各キャリアショップでの手続きとなります。

解約されているかわからない場合は、GPS モデル（買取金額を下げる）としての買取。
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機種名から価格検索

第４章　Apple Watch 買取

アップルウォッチは本体裏面にシリーズ名が記載されていますが、正確に調べるにはバンドをはずし

た側面に記載されている「型番」or「モデル番号」を調べることで、より正確に商品特定が可能になり、

価格検索できます。

本体裏面にシリーズやサイ
ズ等記載有り

①　背面のバンドリリースボタ
ンを押す

②　①を押しながら、バンドを
横にスライドし取り外します

バンドを外した部分に記載された、 「A
〇〇〇〇」等のモデル番号を確認します。	

 （携帯買取査定システムでは、モデル番号
の入力による検索が可能です）	

本体外装で確認する方法

本体設定画面で確認する方法

デジタルクラウンを押す Apple Watch アプリ一覧
から、設定 App を開く

「一般」>「情報」の順
にタップする

モデルやバージョン、通
信状態等の確認ができま
す。
 画面上で「モデル」を
タップすると、 「M」
で始まる部品番号が「A」
で始まる「型番」に
切り替わります。

ケース材質 ケース色 サイズ ベルト 型番 モデル番号
アルミニウム シルバー GPS 38mm フォッグスポーツバンド MQKU2J/A A1858
アルミニウム スペースグレイ GPS 38mm ブラックスポーツバンド MQKV2J/A A1858
アルミニウム スペースグレイ GPS 38mm グレイスポーツバンド MR352J/A A1858

Apple Watch 機種情報
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機種名から価格検索

第４章　Apple Watch 買取

型番検索で業者買取保証額・ヤフオク相場等の確認ができます。

モデル番号で検索可能

ケース素材を確認して、「買取」ボタンを押す

リユース買上保証額やヤフオク相場を確認して、買取価格の決定
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第４章　Apple Watch 買取
検品　ペアリング解除確認

iPhone を近づけて、ペアリングできるか確認！

ペアリングエラーは NG ！

 Apple Watch にも、iPhone や iPad と同様に
「アクティベーションロック」が存在します。	

アクティベーションロックが解除されていな
い Apple Watch は、初期設定を行う際にそ
れまで使用していた Apple ID とパスワード
の入力が必要となり、新たなユーザーが使用
することができなくなります。（Apple ID 残、
ジャンク品としての買取となります）
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①　ペアリングの解除

第４章　Apple Watch 買取

ペアリングされた iPhone が手元にある場合

お客様にてペアリング解除・データ消去済みの場合は
「③アクティベーションロック解除の確認」へ進みます。

Apple Watch のペアリングを解除すると、Apple Watch が出荷時の設定に復元されます。

【注意】Apple Watch の Wallet に Suica を入れている場合は、ペアリングを解除する前に必ず 

　　　Suica を削除します。

iPhone 上で Watch App を開き、マイウォッチ→「Wallet と Apple Pay」→カードをタップし「情

報」タブ内から削除ができます。

１．ペアリングされている iPhone で Apple Watch App を開き、「マイウォッチ」タブをタップします。

２．画面の上部で Apple Watch の名前をタップし、横の　 　をタップします。

３．「Apple Watch とのペアリングを解除」をタップします。

　　GPS + Cellular モデルでは、「[ キャリア］プランを削除」をタップします。

４．確認のために、もう一度タップします。

　　場合によっては、Apple ID のパスワードを入力してアクティベーションロックを無効にする必要があります。

　　Apple Watch のペアリングが解除されると、「ペアリングを開始」というメッセージが表示されます。

i

②　データの消去

ペアリングされた iPhone が手元にない場合

お客様にてペアリング解除・データ消去済みの場合は
「③アクティベーションロック解除の確認」へ進みます。

【注意】

この方法では、Apple Watch 内のデータを消去するのみで、アクティベー

ションロックは解除されません。

消去後に「③初期設定・アクティベーションロック解除の確認」へ進み、

「アクティベーションロック」画面で Apple ID・パスワードを入力し、ロッ

クを解除する必要があります。

１．Apple Watch で、「設定」>「一般」>「リセット」>「すべてのコンテンツと設定を消去」の順にタップします。

２．GPS + Cellular モデルでは、「すべてを消去」を選択してキャリアプランも削除を行います。
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③　初期設定・アクティベーションロック解除の確認

第４章　Apple Watch 買取

サイドボタンを押し、Apple Watch の電源を入れます。

Apple Watch を iPhone に近づけ、iPhone の画面に「iPhone を

使用してこの Apple Watch を設定」が　表示されたら、「続ける」

をタップしてください。

　このメッセージが表示されない場合は、Apple Watch App を

開いて「ペアリングを開始」をタップします。

iPhone をアニメーションの上にかざします。

「Apple Watch をアップデート」の画面が表示される場合は

「今すぐアップデート」をタップします。

「Apple Watch のアクティベート中です。」と表示され、アクティ

ベーションロックの確認が行われます。

※アクティベーションロックが解除されていない場合は「アク

ティベーション中です。」の後に「アクティベーションロック」

の画面が表示され、お客様に Apple ID とパスワードをご入力い

ただいて解除を行う必要があります。

　パスワードが不明等で解除ができない場合は、ジャンク品と

しての買取やご返却をご案内してください。

１．

２．

３．

４．

５．

「今すぐアップデート」をタップした場合は、アクティベーショ

ン後にアップデートが始まります。

６．

※バッテリー残量が半分以下の場合、アップデートに長時間か

かるケースがあります。

　充電しながら作業を行ってください。

「Apple Watch を設定」をタップし、利用規約に「同意する」を

タップします。

７．

Apple ID の入力画面が現れたら、入力を行わずに「この手順を

スキップ」をタップします。

その他、各項目で「この手順をスキップ」「あとで選択」等をタッ

プし、初期設定を完了させます。

８．
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第４章　Apple Watch 買取
買取時に必要な物

アクティベーションロック（ペアリングエラー）の確認のために iPhone が必要！

買取現場で個人の iPhone をお持ちの方は、それでも大

丈夫ですが、可能であれば中古（WIFI 利用）で大丈夫

ですので、6S 以降の機種を 1 台店舗にご用意ください。

・iPhone は最新バージョンにする。

・Bluetooth を ON にしておく。

・店舗の WIFI に接続しておく。

注意点
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中古携帯のリユース（法人様用）
携帯買取に関するお問い合わせ

テレ家
テレホンカード買取に関するお問い合わせ

株式会社リユース　Web ページのご案内

株式会社リユース　LINE アカウントのご案内


